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POLITIKA OCHRANY UDAJOV 4LIFE DIRECT

V tomto dokumente o ochrane tidajov informujeme o tom, ktoré udaje ziskavame a spracuvame, kto ich spractiva, ako ich pouzivame
a s kym ich zdiel'ame. Sme spolocnost’, ktora spotrebitelom poskytuje poistenie a vykondva iné stvisiace aktivity.

Vezmite, prosim, na vedomie, ze nam poskytujete svoje osobné udaje dobrovolne alebo poskytnutie vasich osobnych tidajov vyzaduja
zakony v suvislosti s nasou ¢innost'ou. Tieto udaje a informacie st vSak nevyhnutné na poskytnutie nasich sluzieb. Ak si nezelate
poskytniit’ ndm pozadované informacie, méze Vam to znemoznit’ vyuzitie nasich sluzieb.

Na Vasom sukromi nam zalezi. Sme presvedcent, ze starostlivé nakladanie s idajmi je zdkladom pre dlhodoby a doveryhodny obchodny
vzt'ah, a preto je nasim cielom ponutkat’ nasim zakaznikom vysoky Standard pri nakladani s osobnymi tidajmi.

Spracovanie VaSich udajov sa riadi zékonom ¢. 18/2018 Zz., o ochrane osobnych udajov a nariadenim Eur6pskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sob pri spracuvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (d’alej len ,,GDPR®) s u¢innostou od 25. maja 2018.

1. KTO SPRACUVA VASE UDAJE?
Prevadzkovatel’

4Life Direct Insurance Services s.r.o, so sidlom na Dunajska 8, Bratislava, PSC: 811 08, Slovenska Republika, ICO: 47894288
(d’alej len ,,4Life Direct”).
4Life Direct moze byt aj v pozicii spracovatela udajov (t.j. moze spractivat’ Vase osobné udaje v mene poistovne).

Kontaktné udaje 4LifeDirect: 4Life Direct Insurance Services s.r.o, Dunajska 8, Bratislava, 811 08

Kontaktné udaje zodpovednej osoby: Weinhold Legal, v.o.s. advokatni kancelaf, Orli 36, Brno, 602 00
2. KTORE UDAJE SPRACUVAME?

2.1 Spractivame predovsetkym osobné udaje, ktoré ste nam dali. Su to zvIast’ tieto osobné udaje:

(i) meno a priezvisko
(i) adresa
(iii) datum narodenia
(iv) e-mailova adresa
(v) telefonne cislo
(vi) IP adresa, z ktorej ste navitivili nasu webovi stranku, datum a diZka Vasej navitevy.

2.2 Dalej spracivame informacie, ktoré dostaneme:

(1) ked pouzivate nase sluzby
(i1) od tretich stran v suvislosti s na§im zmluvnym vzt'ahom (ak s relevantné)
(iii) z verejne dostupnych registrov a
(iv) ztakzvanych ,,cookies a z podobnych technologii (pre viac informacii o ,,cookies™ precitajte si, prosim, nizsie uvedenu cast’ 8).

3.SAKYM CIELCOM A NA ZAKLADE COHO?

3.1 Spractvame predovsetkym Vase osobné tdaje a osobné udaje tretich osdb, ktorych tdaje nam poskytnete (konkrétne osobné
udaje poistenej osoby a/alebo opravnenej osoby):

(i) naucely zmluvného vztahu
(i1) na zaklade opravnenia zo zdkonov a
(ii1) na zaklade opravneného zaujmu.

Spracovanie Vasich osobnych udajov moze prebichat’ na zaklade zakona (t.j. dokonca aj bez Vasho stihlasu).
3.2 Dalej spracivame Vase osobné tidaje na nasledujiice téely, na ktoré je potrebny Vs sthlas:

(iv) reklamné ucely (nase ucely a Gcely tretich stran)
(v) prieskumy produktov
(vi) analyza a profilovanie tdajov
(vii) Statistické ucely
(viii) s cielom monitorovat’ a analyzovat trendy a vyuzitie
(ix) s cielom zlepsit zameranie a charakter reklam
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(x) s cielom vyhodnotit’ kvalitu poskytovanych sluzieb a
(xi) s cielom personalizovat’ Vasu zdkaznicku skusenost’.

Spracovanie udajov tykajucich sa navstevy nasej webovej stranky

3.3 Na pristup k informaciam, ktoré su dostupné kazdému na nasej webovej stranke www.4lifedirect.sk je nutné poskytnut’ osobné
udaje. Ustanovenia o ochrane osobnych udajov tykajice sa pouzivania webovej stranky st uvedené v samostatnom nariadeni
o0 ,,cookies™. (Precitajte si, prosim, Cast’ 7 nizsie).

Udaje, ktoré ziskame, ked’ nas kontaktuje klient

3.4 Pravnym zakladom pre spracovanie udajov poskytnutych v kontaktnom formulari je dobrovol'ny sthlas dotknutej osoby. Osobné
udaje sa mozu spracovat’ hlavne vtedy, ked’ dotknuta osoba na to udeli svoj sihlas — dobrovol'ne, po primeranom pouceni,
definitivne, nezamenitel'ne.

3.5 Ugelom spracovania iidajov poskytnutych v kontaktnom formuléri je pravidelné poskytovanie informacii telefonicky a e-mailom
s ohl'adom na poistenie, ktoré predava 4Life Direct, a poskytovanie informacii o $pecialnych ponukach a akciach.

Spracovanie udajov v suvislosti s plnenim poistnych zmliv, posidenim narokov z poisteni a rieSenim st’aZnosti

Vase osobné udaje su spracované na zaklade opravnenia v poistnej zmluve a zo zédkona v sulade so zdkonom ¢. 186/2009 Z. z. o
finan¢nom sprostredkovani a financnom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zakonov. VaSe osobné udaje tiez spracavame
na zaklade zmluvy o spracovani osobnych udajov uzatvorenej s poistoviiou, a to ako prevadzkovatel’ tdajov v mene poistovne, ktorej
produkt je predmetom poistnej zmluvy, ktora uzatvarate.

3.6 Utelom spracovania Vasich osobnych tidajov moze byt

(i) vykon nasich zmluvnych prév a povinnosti
(i1) vykon finan¢ného sprostredkovania
(ii1) identifikacia klienta alebo nim splnomocnenej osoby a overenie ich identifikacie
(iv) ochrana a uplatnenie naSich prav voci klientom
(v) dokumentacia naSich aktivit
(vi) vykon dozoru tiradov a
(vii) vykon naSich povinnosti podla platnych pravnych predpisov.

Spracovanie udajov s ciePom priamo ziskat’ obchodné prileZitosti:

3.7 4Life Direct taktiez aktivne vyhladava priame obchodné prilezitosti (priamy marketing) na zdklade dobrovol'né¢ho suhlasu
dotknutej osoby, ¢o prebicha pri zaznamenavani udajov.

3.8 Ucelom spracovania udajov je to, aby prevadzkovatel’ idajov vedel zagat’ personalizované prieskumy s cielom priameho
nadobudnutia obchodnej prilezitosti a aby vedel odoslat’ dotknutym osobam reklamy e-mailom, postou ¢i inym komunikacnym
prostriedkom.

Sutaze:
3.9 4Life Direct moZe organizovat’ sutaze v suvislosti s ktorymi spractiva tidaje na Gcely vyhodnotenia adekvatnosti G¢astnikov s ohl'adom

na podmienky Ucasti, na ucely informovania vitazov, odovzdavania a zverejnenia cien, ako aj na ucely vyvratenia pripadnych
nepodlozenych narokov tykajucich sa sweepstake voci 4Life Direct.

3.10 V pripade sweepstake, meno vyhercu a jeho cena mozu byt’ zverejnené na webovej stranke, facebookove;j stranke alebo na akomkol'vek
inom elektronickom fére 4Life Direct, ak na to dotknuta osoba udelila svoj vyslovny suhlas.

3.11 Presny rozsah spracovanych tdajov je uvedeny v prislusnych smerniciach/pravidlach stitazi alebo a v prislusnych listinnych ¢i
elektronickych prihlaskach pre Gcastnikov.

3.12 Spracovanie udajov je zalozené na dobrovol'nom suhlase dotknutej osoby, ktora ho poskytne podpisom prihlasky pre ucastnikov,
alebo vyhlasenim, ktoré dotknutd osoba poskytne v elektronickom rozhrani, ale bude sa mat’ za to, ze dotknutd osoba poskytla
svoj stihlas, alebo jej Gi€astou v sitazi. Sthlas sa vzt'ahuje na zverejnenie mena vyhercu a ceny, ako je uvedené vyssie.

4. AKO ZDIELAME VASE UDAJE?
Informécie o Vas mdézeme zdiel'at’ nasledujucim spdsobom:
Prevadzkovatelia

4.1 Spracovanie osobnych udajov mozeme delegovat’ na tretiu osobu — prevadzkovatel’a, so sidlom v Eur6pskej tnii alebo v Europskom
hospodarskom spolocenstve. Prevadzkovatelia spracujii Vase osobné tidaje v mene 4Life Direct a podl’a nasich pokynov. S kazdym
prevadzkovatelom uzatvarame pisomntl dohodu o spracovani osobnych udajov. Tieto zmluvy zavizuju prevadzkovatelov
k dodrziavaniu vSetkych platnych zakonov a k takému istému vysokému Standardu starostlivosti pri spracovani udajov,
aky dodrziavame my.
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4.2 Tretimi osobami vystupujicimi ako externy poskytovatelia sluzieb su zdravotnicky odbornici, experti pre bezpecnosti, i¢tovnici,
aktuari, auditori, znalci, pravnici a iny externi odborni poradcovia, poskytovatelia zdravotnej a cestovnej asistencie, poskytovatelia
sluzieb call centier, poskytovatelia sluzieb IT podpory, hostingu a IT systémov, poskytovatelia tla¢iarenskych, reklamnych,
marketingovych sluzieb a sluzieb prieskumu a analyzy trhu, banky a finan¢né institticie, ktoré vykonavaju servis nasich uctov,
spracovatelia poistnych narokov, spravcovia dokumentov a zaznamov, vysetrovatelia a likvidatori narokov, stavebni poradcovia,
inzinieri, kontroldri, poradcovia pre vyber poroty, vykonavatelia skusSok, prekladatelia, a podobni externi predajcovia
a poskytovatelia externe zabezpeCovanych sluzieb, ktori nam asistuju pri podnikatel'skych ¢innostiach.

Prenos osobnych udajov do zahranicia (v ramci skupiny)

4.3 Spracovanie osobnych udajov mézZeme preniest’ na iné spolo¢nosti, ktoré patria do skupiny 4Life Direct Group, alebo im mézeme
zverit’ spracovanie osobnych udajov ¢i umoznit’ im pristup k nim na rovnaké ucely, ako st uvedené v 3.1 vyssie. VSetky spolo¢nosti
skupiny 4Life Direct dodrziavaju vsetky platné zakony a také isté vysoké Standardy starostlivosti pri spracovani udajov,
aké dodrziavame my. Skupina 4Life Direct Group zahfna tieto spolo¢nosti:

(1) 4Life Direct Insurance Services s.r.0., odStepny zavod, so sidlom na Pobtezni 394/12, Praha 8, PSC: 186 00, Ceska Republika,
I1CO: 05573190, pobocka 4Life Direct Insurance Services s.r.0., so sidlom na Dunajska 8, Bratislava, PSC: 811 08, Slovenska
Republika, ICO: 47894288.

(i1) 4Life Direct Kft. so sidlom na 1138 Budapest, Madarasz Viktor u. 47-49, ¢islo spolo¢nosti: 01-09-989231.

(iii) 4Life Direct Insurance Services s.r.o., so sidlom na Dunajska 8, Bratislava, PSC: 811 08, Slovenska Republika,
ICO: 47894288 a

(iv) 4Life Direct sp. z 0.0. so sidlom na ul. Chmielna 132/134, 00-805 VarSava, ¢islo spolo¢nosti: 0000313549.

(v) 4Life Direct International Management Service Limited so sidlom na 3rd Floor, 114a Cromwell Road, Kensington, Londyn
SW7 4AG, Spojené kralovstvo, ¢islo spolo¢nosti: 08049507.

(vi) 4Life Direct Hellas so sidlom na Lagoumitzi str 24, Kallithea, PC:17671, Grécko, ¢islo zapisu v obchodnej komore: 366440.

4.4 Miesto spracovania chrani centralny elektronicky systém, ktory je napojeny na sikromnu bezpecnostnu agenturu.
Z pravnych dévodov

4.5 Udaje mbzeme spristupnit’ prislusnym tatnym spravnym a policajnym organom, sidom a inym subjektom v sulade s pravnymi
poziadavkami dokonca aj bez Vasho sthlasu.

5. AKO CHRANIME VASE UDAJE?
5.1 Na pracu s Vasimi osobnymi udajmi si zvolime postupy, ktoré su vhodné na ucel, na aky sa tidaje spractivaju.

5.2 Pristup k osobnym udajom maji iba osoby s povolenim a ti, ktorych pracou je spracovanie takych udajov. Pristup je udeleny len
v takom rozsahu, ktory je potrebny na ucel a povahu spracovania Vasich osobnych tidajov.

5.3 Nasi zamestnanci s vyssie uvedenou napliou prace boli riadne vyskoleni o spravnom nakladani s osobnymi informaciami pred
tym, ako im bola udelena pravomoc nakladat’ s idajmi.

Technicka bezpe¢nost’ dokumentov a ostatnych fyzickych prostriedkov
5.4 Vsetky dokumenty a ostatné fyzické prostriedky, ktoré vlastnime a ktoré¢ obsahuju zdkonom chranené osobné udaje chranime pred
svojvolnym pristupom nepovolanych. To sa tyka zvlast uchovania dat v zamknutych regaloch alebo v protipoziarnych
uzamykatel'nych miestnostiach v nasich priestoroch alebo na inom vhodnom rovnako bezpecnom mieste.
Technicka bezpecnost’ elektronickych udajov

5.5 Osobné udaje v elektronickej podobe sa uchovavaju na serveroch. Server sa nachadza v uzamykatel'nych skrinkach v zamknutej miestnosti.

5.6 Servery, na ktorych sa uchovavaji osobné idaje, st pred utokmi chranené pomocou firewall a antivirusovymi systémami. Subory
s tdajmi st zasifrované.

5.7 Systém spravuje elektronicky protokolovy stubor, ktory identifikuje a zaznamendva kto, kedy a preco ziskal pristup k osobnym
udajom alebo ich inak spracoval.

5.8 Zalohy suborov s tidajmi sa vytvaraji denne a zalohované stibory sa pravidelne prepisuju.

5.9 V pripade oprav informacnych systémov robia opravy len osoby, ktoré su doveryhodné a povinné zachovavat’ mlcanlivost’ pod
hrozbou zmluvnej pokuty.

6. AKO DLHO SPRACUVAME VASE UDAJE?

6.1 Dbame na to, aby ziskané osobné udaje boli spracované tak, aby umoznovali identifikaciu dotknutych osob po taku dobu, ktora
nie je dlh$ia ako cas potrebny na doviSenie ticelu spracovania. Znamena to hlavne to, ze Vase udaje spractivame v priebehu Vasho
zmluvného vztahu a akejkol'vek dodato¢nej lehoty podl'a potreby z dovodu ochrany a uplatnenia prav a vykonu povinnosti v
sulade s platnymi pravnymi predpismi. Navyse podl'a osobitnej pravnej pravy sme povinni uchovavat’ zdznamy urcitych udajov
po dlh$iu dobu, a to zvlast s cielom umoznit’ orgdnom plnenie ich uloh.
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7. A CO COOKIES?

7.1 Aby Vasa navsteva nasej webovej stranky bola prijemna a aby sa urcité funkcie vyuzivali, na ziskanie a ukladanie idajov budeme

pouzivat’ takzvané ,,cookies®. Pre viac informacii, prosim, preéitajte si nase samostatné pravidla o cookies, ktoré su k dispozicii
na www.4lifedirect.sk.

8. AKE SU VASE PRAVA?

8.1 Vas suhlas so spracovanim Vasich tidajov a/alebo zasielanim reklam moZete kedykol'vek odvolat’ zaslanim e-mailu na nasledujucu

e-mailovil adresu: klient@4lifedirect.sk alebo na nasledujucu koreSpondenénti adresu: Dunajskd 8, Bratislava,
PSC: 811 08, Slovenska Republika, alebo na nasledujicom telefonnom ¢isle: 02 20 922 555. Odvolanie Vasho stihlasu Vam
nespodsobi ziadne naklady, okrem poplatku za telefon/internet/odoslanie listu.

8.2 Navyse mate pravo:

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

na pristup k Vasim osobnym udajom.

Ste opravneny pisomne poziadat’ o:

a) potvrdenie, ¢i sa Vase osobné udaje spractivaju alebo nie

b) informaciu o stave spracovania Vasich osobnych tidajov v siiborovom systéme

¢) presnu informaciu o zdroji, z ktorého sme ziskali Vase osobné tidaje na ich spracovanie
d) ostatné informacie uvedené v ¢lanku 15 GDPR

e) zoznam Vasich osobnych tdajov, ktoré st predmetom spracovania

na opravu alebo vymaz VaSich nepresnych, nedplnych alebo starych osobnych udajov.

Ste opravneny pisomne poziadat’ o:

f) vymaz Vasich osobnych udajov, ak bol ucel ich spracovania splneny

g) vymaz Vasich osobnych udajov, ktoré si predmetom spracovania, ak bol poruseny zakon

h) vymaz Vasich osobnych udajov v inych pripadoch uvedenych v ¢lanku 17 GDPR.

i) zablokovanie Vasich osobnych udajov.
Ste opravneny pisomne poziadat’ o zablokovanie Vasich osobnych udajov z dévodu odvolania stihlasu pred skoncenim jeho
platnosti alebo z inych dovodov uvedenych v clanku 18 GDPR, ako aj o zablokovanie prenositelnosti Vasich osobnych tidajov
k inym prevadzkovatel'om tudajov,

namietat’ proti spracovaniu Vasich osobnych tidajov, ak zakonitost’ spracovania idajov je zaloZena na opravnenom zaujme
4Life Direct.

Ak poziadate o informdcie o tom, ¢i a ako spracivame Vase osobné udaje, poskytneme Vam tieto informacie do 30 dni od podania
ziadosti. Ak poziadate o zoznam VaSich osobnych tdajov, ktoré st predmetom spracovania, mdme pravo na primerant nahradu
nakladov na tvorbu kopii, obstaranie technickych prostriedkov a na odoslanie informacii Vam.

Informacie poskytnuté v stilade s odsekom 8.1 tohto oznamenia o ochrane tidajov budu zahfnat’:

a) ucel, na aky sa udaje spracuvaji

b) osobné udaje alebo pripadné kategdrie osobnych tdajov, ktoré sa spractivaji vratane vsetkych dostupnych informécii o zdroji idajov

¢) informéciu, ¢i poskytnutie osobnych udajov je povinné alebo voliteI'né

d) povahu automatizovaného spracovania, a to na éely posudenia, ¢i je konanie alebo rozhodnutie, ktoré zasahuje do prav a
opravnenych zaujmov, zalozené na tomto spracovani udajov, a

e) prijemcov, resp. kategorie prijemcov.

Ak zistite alebo ak ste presvedceny, ze my alebo ktorykol'vek prevadzkovatel’ spracivame Vase osobné tidaje takym sposobom,
ktory je v rozpore s ochranou Vasho sukromia, Vasho osobného zivota alebo so zakonom, a zvlast’ ak osobné udaje nie st presné
s ohl'adom na tiéely, na ktoré sa spractivaji, mozete:

(i) poziadat’ nas alebo prevadzkovatel'a o vysvetlenie
(i1) poziadat’ nas alebo pripadného prevadzkovatel'a o napravu situdcie. To zahfiia zvlast zablokovanie, opravu, doplnenie alebo
vymaz osobnych udajov.
(iii) mozete tiez kontaktovat’ priamo Urad na ochranu osobnych tidajov.

Ak sa zisti, ze Vasa ziadost je opravnena, chybu napravime (alebo zabezpecime, aby prevadzkovatel’ chybu napravil).

Ak utrpite skodu nasledkom spracovania osobnych udajov, mate pravo domahat’ sa ndhrady Skody stidnou cestou.

Tuto Politiku o ochrane udajov mézeme priebezne menit’. Ak urobime déleziti zmenu v sposobe nakladania s Vasimi osobnymi udajmi,
upovedomime Vas e-mailom alebo inymi prostriedkami.

PP/v1/21.01.2020

4life Direct Insurance Services s.r.0., so sidlom Dunaijské 8, 811 08 Bratislava 1, ICO: 47 894 288, zapisand v obchodnom registri vedenym Okresnym sGdom Bratislava l.,
oddiel: Sro, vlozka &. 100512/B, samostatny finanény agent poistitela, zapisany v registri finanénych agentov a finanénych poradcov vedenom Nérodnou bankou
Slovenska pod cislom 19520.
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